Styr pa bedriften

— Brug de daglige informationer til at lede din bedrift

> Ulrik Toftegaard Jensen
> Lars Arne Hjort Nielsen
> Ole Kristensen

Grundig planlaegning og teet
opfolgning pa produktionen
samt evnen til at reagere hur-
tigt og praecist pa afvigelser,
er essentielt for at fa succes
i dansk maelkeproduktion
anno 2013. Brug af ledelses-
vaerktojer kan give de ned-
vendige informationer til at
styrke ledelsen pa bedriften
og dermed skabe fundamen-
tet for de bedste resultater.
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En af de vigtigste opgaver som
leder, er dels lebende at have
styr pa virksomhedens pro-
duktion samt at involvere sine
medarbejdere og radgivere i,
hvordan produktionen gar. Det
er med til at sikre, at alle tager
ansvar for hver deres omrade
og pa den made bidrager til det
bedste resultat.

Det er en gjenabner at se og
here, hvad de ansatte hver isaer
kan byde ind med, nar de ken-
der bade malsatningen og de
opnaede resultater.

Pa alle bedrifter findes der in-
formationskilder, som daekker
det daglige operationelle og
det taktiske niveau. Det opera-
tionelle niveau er informatio-
ner pa dag- eller ugeniveau (fx
kg meelk), mens det taktiske er
pa kvartalsniveau (fx valg af ra-

P3 alle bedrifter
findes der infor-
mationskilder, som
daekker det daglige
operationelle og
det taktiske niveau.
Foto: Lone Sylvest
Segaard.
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varer til naste periode pa bag-
grund af udbytte fra seneste
grovfoderhest).

Udfordringen er at fa informati-
onen frem til de rette personer
pa det rette tidspunkt og i den
rigtige form. Herefter praesen-
teres kort tre forskellige ledel-
sesredskaber til at sikre dette.

Mulige ledelsesredskaber
Ledelsesredskabernes anven-
delse kan skitseres efter, hvor
ofte de er relevante, og hvem
der skal anvende dem.

Budgettet er det ledelsesred-
skab, der daekker den lengste
periode pa typisk et ar af gangen.

Kortperiodisk opgorelse
(KPOQ) er ledelsesredskabet til
kvartalsvis opfelgning pa den
budgetterede produktion.



Tavlemede er redskabet til
ugentlig planlegning af ar-
bejdsopgaverne, opfelgning pa
mal og udpegning af nye ind-
satser sammen med medarbej-
derne pa bedriften. Budgetop-
felgning, KPO og i serdeleshed

mal og indsatsomrader pa tav-
lemederne.

Kritiske Malepunkter (KMP)
er redskabet til dagligt/ugent-
ligt at felge produktionen.

Dermed kan ledelsen reagere

Informationsflow i
bedriften

Udfordringen er at fa
informationen frem til de
rette personer pa det rette
tidspunkt ogidenrigtige

KMP kan med fordel under- hurtigt pa afvigelser fra de mal, form.
stotte beslutninger omkring man har for bedriften og pro-
udpegning og opfelgning pa duktionen. \
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Kritiske Malepunkter
(KMP)

Giver et hurtigt overblik over de

Maelk: Folger op pa den senest le-

verede meelk i maengde og kvalitet.
Reproduktion: Viser, om antallet af
vaesentligste omrader pa bedriften insemineringer er hejt nok de sene-
ste dage, og om alle dyr er draegtig-

hedsundersegt.

—uden ekstra registreringsarbejde.
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hos malkekoer.

Sundhed: giver overblik over be-
handlede sygdomstilfzelde, yvers-
undhed og dede dyr.

Fodring; viser seneste foderkontrol
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Tavlemede er red-
’ skabet til ugentlig
» | planlzegning af
i | arbejdsopgaverne,
opfelgning pa mal
og udpegning
af nye indsatser
sammen med
medarbejderne pa
bedriften. Arkivfoto:
L Ulrik Toftegaard
Jensen.

Tavlemede
Tavlemnede foregar med en Week- ——|

planner og en Forbedringstavle

som centrum. Weekplanneren bru\
ges til at fordele ugens opgaver samt
sikre, hvern der har ansvaret for hvilke

opgaver.
Forbedringstavlen bruges til at gen- i
nemga 'Hvad gik godt sidste uge’, ar- el
bejde med bedriftens mal og forbed-
ringsforslag.

Mederne foregdr stdende og varer
15-20 minutter hver uge. Tavlemede
er lederens metode til at opna effektiv
kommunikation, synlige mal og resul-
tater; synlig ledelse, medarbejderind-
dragelse og fokus pa positiv dialog og
forbedringskultur. Tavlemede er ét

i et R

R L

blandt mange i Lean veerktojskassen.
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Dakningsbidrag, pr. arsko
Enhed

Bruttoudbytte

Sum meelk Kr
Tilvaskst omsastning Kr
Besaetningsforskydning keer Kr
Besaetningsforskydning kvier Kr
Maelk hjemmeforbrug Kr

Stykomkostninger

Dyrlaege Kr
Diverse omkostninger Kr
Indkebt foder Kr
Hjemmeavlet foder Kr
Lagerjustering Kr
Daekningsbidrag Kr
Daekningsbidrag korrigeret Kr

Opnaet Budget Ref. Gnsalle Gns 10%
Periode bedste

28.925 0 0 27.454 31.545
25.211 0 0 23.896 27.400
2625 0 0 2.814 3.476
442 0 0 663 504
647 0 0 82 165

0 0 0 -1 0
-17.456 0 0 -16.416 -17.133
-497 0 0 -705 -680
-1.366 0 0 -1.677 -1.712
-8.879 0 0 -6.894 -7.618
-6.047 0 0 -6.847 -6.823
0 0 0 0 0
11.470 0 0 11.038 14.412
12.136 0 0 11.330 14.713

Tavlemeder og brug af KMP
Tavlemeder er en metode til

at opna en felles og effektiv
kommunikation pa bedriften.
Det skyldes, at bade opgave-
fordeling, bedriftens mal og
resultater bliver synlige for alle.
Informationen fra isser KMP er
oplagt at inddrage pa de ugent-
lige tavlemeder, fordi KMP
giver rigtig god mulighed for
lebende at felge op pa aftalte
mal pa tavlerne og justere til.

Informationen fra KMP ber
vaere let tilgengelig for med-
arbejderne og placeret et sted,
hvor det sikres at den sattes i
spil — fx ved tavlemeder eller
pa det ugentlige mede med
medarbejderne. Lederen ber
derfor lave et print af de aktu-
elle resultater og mal, der ar-
bejdes med og haenge det op
pa tavlen ved hvert tavlemade.

Det optimale vil vaere at have
en ekstern skaerm ved siden af
tavlerne, sa negletallene kan

inddrages og diskuteres pa de
ugentlige tavlemeder. Pa den
made skaber man et sterre fael-
lesskab omkring bedriftens
negletal og dermed udvikling.

Det er godt, at meget informa-
tion findes pa pcen i staldkon-
toret, og dermed er let tilgen-
gelig. Det er samtidig vigtigt

at hive informationen ud til
tavlemedet i form af print eller
lignende, sa det bliver en del af
et feelles kommunikations- og
diskussionsforum.

Involvering af medarbejderne
Til medarbejderne er det farst
og fremmest vigtigt at formidle
informationen pa det opera-
tionelle niveau, da det er her,
de kan gore en forskel i daglig-
dagen. Kan lederen fx gennem
tavlemeder fa medarbejderne
til at komme med egne forbed-
ringsforslag, sa er der langt
sterre motivation til at fa dem
gennemfert.

Kortperiodisk opgerelse
(KPO)

Felger op pa daekningsbidraget og
produktionsnegletallene. Ud fra fo-
derkontroller, indtaegter og stykom-
kostninger beregnes et daekningsbi-
drag Dette kan geres kvartalsvist eller
for enleengere periode.

Centralt for KPO er; at egne resultater
kan benchmarkes med en relevant
gruppe. Ud over de okonomiske neg-
letalindeholder KPO-rapporten ogsa
en reekke vigtige, tekniske negletal,
sasom meelkeproduktion, insemine-
ringsprocent, energiudnyttelse mv.

Brug af KMP

Informationen fra KMP ber
veere let tilgeengelig for med-

hvor det sikres at den seettes

pa det ugentlige mede med
medarbejderne.

der arbejdes med og heenge
det op pa tavlen ved hvert
Tavlemede.

i spil = fx ved tavlemeder eller

arbejderne og placeret et sted,

Lederen ber derfor lave et print
af de aktuelle resultater og mal,
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Det operationelle niveau er
den information, som giver
overblik over produktionen lige
nu, og som synligger de opga-
ver, der skal leses inden for en
kort tidshorisont. Informatio-
nen fra KMP kan vzre:

e Erderleveret den maengde
melk, som er forventet i for-
hold til prognosen?

e Hvordan gir det med mal-
kekvaliteten?

® Nar vi restbelebet pr. kg pro-
duceret maelk?

® Hvor mange keer er insemi-
neret de seneste syv dage?
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At synliggere plan og opfelg-
ning for medarbejderne kan
ske via mange parametre. Helt
centralt er maelkeproduktio-
nen. Stort set enhver bedrift
har en plan for malkeprodukti-
on, hvor de fleste er baseret pa
en prognose, der er udarbejdet
i Dairy Management System
(DMS).

Prognosen er essentiel for at
kunne styre produktionen og
for at kunne felge op pa den,
og dermed ogsa for, at bedrif-
ten opnar de planlagte ind-
teegter.

Derfor er det oplagt at invol-
vere medarbejderne i, om den
leverede meelk svarer til den
planlagte produktion. Det kan
fx ske ved at felge, om kg maelk
leveret felger prognosen. Hvis
ikke, hvad er sa arsagen, og
hvad skal der ske for, at den
kommer til det? Hvilke forslag

Det er godt, at
meget information
findes pa pcen

i staldkontoret,
ogdermed er let
tilgaengelig Det er
samtidig vigtigt at
hive informationen
ud til Tavlemede

i form af print

eller lignende, sa
det bliver en del

af et feelles kom-
munikations- og
diskussionsforum.
Arkivfoto: Lone
Sylvest Segaard.

har medarbejderne, og hvilke
nye mal skal | seette jer?

Skab overblik — nemt, hurtigt
og pracist

Tydeliggor for medarbejderne
hvad planen gar ud pa, hvad
der er opnaet, hvordan | felger
op pa produktionen, og hvor-
dan det opnaede svarer til det
planlagte. Resultatet af en KPO
kan derefter bruges til opfelg-
ning pa budgettet og til at ju-
stere det.

KPO kan udarbejdes sa tidligt
som 10 dage efter et kvartals
opher. Det kan lade sig gore,
fordi man genbruger data. Der
skal ikke samles ekstra informa-
tioner om produktionen, fordi
oplysninger om produktionen
af meelk, keb og salg af dyr
samt forbrugt foder, automa-
tisk bliver overfert fra dit regn-
skabssystem, og de foderkon-
troller du laver i forvejen.



Resultaterne sammenlignes
med resultater fra andre kvaeg-
brug, der bruger KPO (Ben-
chmarking). P4 den made bli-
ver det synligt, hvor effektiv
produktionen ligger i forhold
til andre kvaegbrug. Det kan
danne grundlag for en snak
om forbedringer. Endelig kan
sammenligningen bruges til at
saette fokus pa omrader i pro-
duktionen, der kraever szerlig
opmarksomhed eller justering.

Lederen skal folge op pa
malene

@nsker du som leder at tage de
ovennvnte ledelsesredskaber
i brug, sa ger det i sma step og
med mange gentagelser.

¢ Involvér de ansatte i bedrif-
tens operationelle mal

e Uddelegér ansvarsomrader
til de ansatte

* Folgop pa de aftalte
forbedringsforslag og mal.

Atinvolvere de ansatte i be-
driftens operationelle mal og
samtidig bevare styringen kan
for mange ledere vaere en helt
ny made at lede sine ansatte
pa. Derfor er det vaesentligt, at
du som leder ogsa har nogen at
sparre med, nar du gar i gang
—for eksempel en kollega eller
en radgiver.

Og seet dig sa nogle fa, men
realistiske mal, sa du holder
processen med vaerktejerne i
gang. For eksempel kan du som
leder ved Tavlemede, én gang
om maneden, fejre de sma mal,
I nar —og ikke kun én gang ar-
ligt. Der, hvor den store gevinst
findes, er, nar alle pa bedriften

begynder at arbejde med en
tankegang, hvor man fokuserer
pa hele tiden at se forbedrings-
muligheder i den daglige pro-
duktion.

Husk ogsa at bruge tid pa at
efteruddanne dig som leder,

sa du far haldt ny viden pa og
far sparret med andre om em-
net ledelse. Ledelse er lige som
alle andre handvzerksfag, noget
man leerer ved at kombinere
teori og praksis og noget, som
man aldrig bliver feerdig med at
lzere nyt om.

Brug dine radgivere aktivt
Erfaringerne fra landmand, der
er gaeti gang med Tavlemede,
viser, at det er en rigtig god idé
at hente stette til processen hos
bedriftens radgivere. Aftal med
dem, hvad du gerne vil opna,
hvilke udfordringer du selv ser,
og hvor de kan hjlpe. Pa den
made kan de bedre stotte digi
din udvikling som leder.

Dine radgivere er derudover
vigtige sparringspartnere om-
kring planlaegning og opfelg-
ning pa bedriftens mal, hvor
der er mulighed for at fa bedre
resultater.

Det er vigtigt, at rddgiverne
involveres i opfelgningen, sa
nye beslutninger altid tages i
lyset af de opnaede resultater.
Radgiverne skal derfor ikke kun
bruges til passivt at lave foder-
planer og udfere rutineopgaver
i forbindelse med sundhedsrad-
givning. Radgiverne kan vaere
med til at lefte de opfelgnings-
omrader, bedriften ikke selv far
udfert. Det kan i nogle tilflde

Hurtigt og praecist
overblik

Tydeligger for medarbejderne
hvad planen gar ud pa, hvad
der er opnaet, hvordan | felger
op pa produktionen, og hvor-
dan det opnaede svarer til det
planlagte.

Resultatet af en KPO kan der-
efter bruges til opfelgning pa
budgettet og til at justere det.

veere systematisk foderkontrol
hos de malkende keer hver 14.
dag.

Opsummering

For at opna forbedringer pa be-
driften er det afgerende at fol-
ge produktionen teet, og invol-
vere medarbejderne i hvordan
produktionen forleber, sa man
er feelles om at sette og nd ma-
lene. Til det findes en raekke
velegnede redskaber i form af
budgettet, KPO, KMP og Tav-
lemede. Med disse redskaber
kan man tydeliggere malsaet-
ningen, og hvad der er opnaet,
sa man i feellesskab kan pege
pa, hvordan produktionen kan
loftes. For mange ledere kan
det veere en udfordring atin-
volvere de ansatte i bedriftens
mal og samtidigt bevare styrin-
gen. Derfor er det vaesentligt,
at have én eller flere sparrings-
partnere.
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